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Telekomunikační a kancelářské techniky

Specifikace

Doplňkový ceník služeb pro domácnosti
Cena

Ceník je platný od 1. 5. 2022
Poskytovatel Connect Plus si vyhrazuje právo kdykoliv upravovat ceník. Ceny zahrnují DPH.

Kontaktní informace: tel.: 234 222 222, email: info@234.cz, Connect Plus / chat na webu www.234.cz

ID: DC-1-5-22

Výjezd technika - pouze doprava

Práce technika - 30 minut

Konfigurace routeru / set-top boxu
nevztahuje se na první konfiguraci, námi dodaného zařízení, při zřizování služby

Reaktivace služeb po odpojení - z důvodu neplacení

Pozastavení služeb na žádost klienta
(nad 3 měsíce a nejdéle na 12 měsíců. Lze využít max. 1x za kalendářní rok)

Navýšení rychlosti internetového připojení

Snížení rychlosti internetového připojení

Konfigurace WiFi na dalších zařízeních klienta
(tiskárny, tablety, mobilní telefony, notebooky apod.) neztahuje se na zn. Apple

Marný výjezd
Klient nebyl ve smluveném termínu k zastižení a na tuto skutečnost poskytovatele neupozornil. 

Servisní výjezd - vyžádaný klientem - mimo pracovní dobu 
Po-Pá 18:00 - 8:00

Servisní výjezd - vyžádaný klientem - mimo pracovní dobu 
So-Ne + svátky

Expresní zřízení do 24 hodin
Tuto službu lze využít, pokud to technické parametry při zřizování přípojky umožní.

549 Kč

399 Kč

2 499 Kč

ZDARMA

605 Kč

605 Kč

605 Kč

242 Kč / zařízení

121 Kč / zařízení

Náklady na zaslání tištěné faktury 24 Kč

Zasílání faktur emailem ZDARMA

Výpis hovorného - zaslání poštou 61 Kč

Výpis hovorného - zaslání emailem 24 Kč

999 Kč

1 199 Kč

Náklady za zaslání 3. upomínky poštou - doporučeně  150 Kč

1 599 Kč

Doprava zásilek - PPL 130 Kč

Doprava zásilek - Česká Pošta 150 Kč


